
Systeme Hotel
Wirtschaftlich, nachhaltig und effizient



BÖSCH – IHR PARTNER FÜR WÄRME UND WARMWASSER, 
KLIMA UND LUFT
Vom Brennerspezialisten entwickelte sich „bösch heizung“ in 80 Jahren zum Komplettanbieter  
für Heizungs- und Klimatechnik. Wir verfügen über Wissen zu allen Energieträgern und können  
so für Sie die beste Lösung finden.
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EIN SYSTEM, DAS VIELE 
VORTEILE BRINGT.
Weil wir nicht nur Produkte verkaufen,  
sondern nachhaltige Lösungen anbieten.

MASSGESCHNEIDERT

 Individuallösungen ganz nach Ihren Wünschen
 Sanierungen schnell und effizient umgesetzt
  Systempakete für Ihren Investitionsrahmen

SPARSAM

 Energieeffizient durch ein abgestimmtes System
  Einsatz neuester Technologien senkt Ihre Betriebskosten 
massiv
   Minimierung der Zeitaufwände aufgrund einfachster 
 Bedienung der gesamten Gebäudetechnik

EINFACH

  Bequem zu Ihrer Gesamtlösung / Komplettlösung durch 
einen Partner der alles aus einer Hand bietet
  Keine Schnittstellenproblematik dank eines zentralen 
 Ansprechpartners für die komplette Gebäudetechnik

SICHER

  Zuverlässig und schnell bei der Inbetriebnahme,  Wartung 
und Reparatur durch 230 Kundendiensttechniker 
 österreichweit
  Reaktionszeit im Störungsfall von maximal 4 Stunden
  Automatische Störungsmeldung direkt an den bösch- 
Kundendienst möglich

UMWELTSCHONEND

  Viel Komfort, wenig Energie
  Nachhaltig durch neueste Technologie, die ständig 
 weiterentwickelt wird
  Durch den Einsatz von erneuerbaren Energien fühlen sich 
zusätzlich umweltbewusste Hotelgäste angesprochen



WIR BIETEN FÜR JEDEN KUNDEN DAS IDEALE SYSTEM 
FÜR WÄRME UND WARMWASSER, KLIMA UND LUFT.
ALLES AUS EINER HAND.

Erst wenn die einzelnen Komponenten 
aufeinander abgestimmt sind, sind Komfort 
und Zuverlässigkeit gewährleistet.

 HEIZEN MIT WÄRMEPUMPE

Mit Umweltwärme heizen, kühlen und Warmwasser für Ihr Hotel er-
zeugen. Die Wärmepumpen von bösch können als Einzelgeräte oder 
Kaskadenlösungen auch mittlere bis große Leistungsbereiche, wie in 
einem Hotel notwendig, abdecken.

 Ökologisch, sparsam und mit minimalen Betriebskosten
 Großes Leistungsspektrum für die passende Lösung
 Mit minimalem Aufwand zusätzlich Kühlfunktion nutzen
 Immer ausreichend Warmwasser, auch bei Anwendungsspitzen
 Unabhängig vom Öl- und Gaspreis

 HEIZEN MIT HOLZ

Mit Pellets- oder Hackgut-Heizzentralen von bösch erzeugen Sie mit 
einem regionalen, erneuerbaren Rohstoff Wärme und Warmwasser 
für Ihre Gäste. Die ausgereifte Regelung ermöglicht einen  effi zienten, 
bequemen Betrieb bei geringen Betriebskosten.

 Gesenkte Betriebskosten bei neutraler CO2-Bilanz
  Preisstabiler Brennstoff mit regionaler Wertschöpfung 
 unterstreicht ökologischen Gedanken
 Ausfallssichere, zuverlässige Technik mit hoher Nutzungsdauer

 HEIZEN MIT GAS

Mit höchster Effi zienz und sauberer Technik garantieren die bösch 
Gas-Heizzentralen eine sichere und komfortable Wärmegewinnung für 
Heizung und Warmwasser im Hotel. Unabhängig von Bettenzahl und 
Ausstattung: Wir haben das passende Gerät.

 Sehr geringe Betriebskosten durch höchste Energieausbeute 
 Wenig Platzbedarf und kein Brennstofflager 
 Einfache Einbringung bei Sanierung 
 Äußerst komfortabler und sparsamer Betrieb
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 HEIZEN MIT ÖL

Bewährte Technik sorgt bei den Ölkesseln von bösch für eine saubere, 
effi ziente Verbrennung bei niedrigstem Verbrauch. Auch große Wärme- 
und Warmwassermengen werden von diesen Heizsystemen ohne viel 
Aufwand schnell bereitgestellt. Eine Sanierung des alten Ölkessels auf 
einen neuen bösch Ölkessel ist dabei die einfachste Variante.

 Sehr einfache und kostengünstige Einbindung bei Sanierung 
  Höchste Zuverlässigkeit und Ausfallsicherheit bei niedrigen 
 Wartungskosten 
 Hoher Komfort und lang erprobte Technik

 ENERGIE GEWINNEN

Nutzen Sie die kostenlose Energie der Sonne. 
Die bösch Solaranlagen erzeugen Wärme für 
Heizung und Warmwasser. 
In Kombination mit einer Wärmepumpe produ-
zieren Photovoltaik-Anlagen aus Strom Wärme, 
Warmwasser und betreiben darüber hinaus 
noch weitere Geräte Ihrer Wahl.

 Massive Einsparung bei Energiekosten
 Keine CO2-Emmission
  Attraktive Förderungen von Bund und 
 Ländern
  Sehr lange Lebensdauer und kurze 
 Amortisationszeiten
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 SPEICHERN

Auch bei Anwendungsspitzen im Hotel, wie z. B. 
dem erhöhten Warmwasserbedarf am Morgen, 
stellen die intelligenten Speichersysteme von 
bösch stets sofort ausreichende Wassermengen 
zur Verfügung. Hygienisch sauber und in der 
angeforderten Temperatur.

  Große Wärmeausbeute durch hochwertige 
Isolierung senkt Kosten
  Hygienisch einwandfreies Warmwasser für 
gesunde Gäste
  Funktionierende Gesamtsysteme erhöhen 
die Effizienz
  Stets ausreichend Wärme und Warmwasser 
für höchsten Gästekomfort

 KÜHLEN & KLIMATISIEREN

Flexible Lösungen bei der Klimatisierung von 
Zimmern, Suiten, Restaurants, Hallenbad usw. 
schaffen zu jeder Jahreszeit ein Wohlfühlklima 
für Ihre Gäste.

 Höchster Komfort für Ihre Gäste
  Stets angenehmes Raumklima, keine 
feuchtwarmen Wellnessbereiche oder 
 störenden Gerüche im Haus

 LÜFTEN

Unsichtbar und unspürbar für den Gast 
sorgen die Lüftungsgeräte von bösch für fri-
sche Luft im gesamten Haus. Hoch effi ziente 
Technik sorgt für geringste Betriebskosten.

  Unbemerkbar für Ihre Gäste sind die 
Räume stets gut gelüftet 
 Angenehme Raumluft zum Wohlfühlen 
 Hygienische Frischluft für gesunde Gäste



„Durch die moderne Gebäudeautoma-
tion in unserem Hotel haben wir unter 
anderem mehr Zeit zur Verfügung, um 
unseren Gästen noch besseren Service 
bieten zu können.“
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 GEBÄUDE AUTOMATISIEREN

Ein effi zienter und funktionierender  Betrieb 
aller haustechnischen Anlagen wird durch 
die entsprechende Regelungstechnik ga-
rantiert. Zusätzlich wird eine einfache und 
individuelle Bedienung sowie die zentrale 
Kontrolle und Steuerung ermöglicht.

  Effizientes und kostensparendes 
 Zusammenspiel aller Komponenten 
  Benutzerfreundliche und einfache 
 Bedienung 
  Höchste Gästezufriedenheit durch 
 einfache Bedienung

 KUNDENDIENST

Der bösch-Kundendienst ist täglich rund um 
die Uhr einsatzbereit. Mit dem dichtesten 
Kundendienstnetz der Branche sind die 
bestens geschulten Techniker schnell vor 
Ort. Die wichtigsten Ersatzteile werden stets 
im Kundendienstfahrzeug mitgeführt.

  Kalkulierbare Kosten durch individuelle 
Wartungspakete
  Höchste Betriebssicherheit durch 
professionell gewartete Geräte
  Schnellste Fehlerbehebung rund um 
die Uhr mit kurzen Anfahrtswegen



HEIZEN
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MIT NUR EINEM ANSPRECHPARTNER  
FÜR DAS GESAMTE SYSTEM SIND SIE AUF  
DER SICHEREN SEITE.

ALLE KOMPONENTEN SIND AUFEINANDER ABGESTIMMT  
UND ARBEITEN HÖCHST EFFIZIENT ZUSAMMEN.
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HEIZEN MIT WÄRMEPUMPE

Wärme aus der Natur – die Umgebungsluft, Erdreich oder Grundwasser stellen die Energie für Wärme und Warmwasser zur 
Verfügung. Diese gespeicherte Sonnenenergie bildet die unerschöpfliche Energiequelle für Ihre Wärmepumpe.

SOLE/WASSER-WÄRMEPUMPE
Die Sole/Wasser-Wärmepumen von bösch eignen sich aufgrund des großen Leistungsspektrums ideal für die Hotellerie. Je 
nach Bedarf kann die erforderliche Wärmeleistung durch Einzelgeräte oder Kaskadenlösungen bereitgestellt werden. Die in der 
Hotellerie üblich hohen Warmwasser-Anforderungen können mit den Hochtemperatur-Sole/Wasser-Wärmepumpen von bösch 
ebenfalls effizient bedient werden. Mit unseren reversiblen Wärmepumpen bzw. unserem Zubehör für eine passive Kühlung 
können Sie außerdem im Sommer sparsam und effizient kühlen.

WASSER/WASSER-WÄRMEPUMPE
Die bösch Wasser/Wasser-Wärmepumpen bieten vor allem im hohen Leistungsbereich die Möglichkeit, Ihr Hotel mit niedrigs-
ten Betriebskosten und höchstem Komfort zu beheizen. Durch die Nutzung der hohen Durchschnittstemperaturen  erreichen 
Sie sowohl im Heizbetrieb als auch im Warmwasserbetrieb höchste Wirkungsgrade. Mittels passiver Kühlung kann das Hotel 
 außerdem sehr einfach und kostengünstig im Sommer gekühlt werden. Mit unseren Komplettsystemen bieten wird  
die  Möglichkeit angrenzende Flüsse oder Seen als Wärmequelle zu nutzen.

 ÖKOLOGISCH
Nutzen kostenloser Umweltwärme aus der Natur

 VIELSEITIG
Großes Leistungsspektrum und damit für jedes Hotel die ideale Wärmepumpengröße

 FLEXIBEL
Möglichkeit zur passiven Kühlung mit minimalem Aufwand

 KOMFORTABEL
Effiziente und schnelle Warmwasserladung für Badezimmer und Wellnessbereich durch Hochtemperatur-Wärmepumpen

 KOSTENBEWUSST
Minimalste Betriebskosten durch perfekt abgestimmte Wärmepumpensysteme und hohe Wärmequellentemperaturen 
sowie unabhängig von der Entwicklung des Öl- und Gaspreises
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HEIZEN MIT HOLZ

Holz ist ein heimischer Brennstoff, der ständig nachwächst und dazu noch CO2-neutral verbrennt. Ihre Gäste versorgt er jeder-
zeit mit umweltfreundlicher Wärme und Warmwasser.

PELLETS-HEIZZENTRALEN
Mit den Pellets-Heizzentralen von bösch schaffen Sie ein optimales Wärme-Wohlfühlklima für Ihre Gäste und dies mit dem 
guten Gewissen, einen erneuerbaren Rohstoff einzusetzen, nämlich Holz. Pellets-Heizzentralen von bösch eigenen sich dabei 
sowohl für den Neubau als auch für die Sanierung. Pellets können in größeren Mengen gelagert und automatisch zugeführt 
werden. So haben Ihre Gäste immer das gewünschte Raumklima.

HACKGUT-HEIZZENTRALEN
Hackgut-Heizzentralen von bösch sind die „Alleskönner“ bei der Verbrennung von Holzheizstoffen. Egal ob Hackschnitzel, 
Pellets, Restholz, Späne oder Holzabfälle. Die Hackgut-Kessel verbrennen die unterschiedlichsten Brennstoffe höchst effizient 
und wirtschaftlich. Dabei haben Sie sowohl die Möglichkeit der manuellen (Restholz, Holzabfälle) als auch der automatischen 
Beschickung (Hackschnitzel) des Kessels. Hackschnitzel sind Abfallprodukte der Holzindustrie und somit auch preislich sehr 
interessant. Die Preisstabilität und auch die Verfügbarkeit sind sehr hoch. Flexibel und komfortabel, das sind die Hackgut- 
Kessel von bösch.

 SPARSAM
Sie senken Ihre Betriebskosten und heizen mit erneuerbaren Energien

 NACHHALTIG
Sie helfen der Klimaerwärmung entgegen zu wirken

 KALKULIERBAR
Holz als heimischer Brennstoff ist preisstabil und nicht börsennotiert

 AUTONOM
Sie sind unabhängig von Öl und Gas

 FLEXIBEL
Solartechnik lässt sich mit Biomasse ideal kombinieren

 SICHER
Biomasse-Kessel sind sehr zuverlässig und haben eine hohe Lebens- bzw. Nutzungsdauer



12

HEIZEN MIT GAS

Die Gas-Infrastruktur in Österreich ist sehr gut ausgebaut. Dies spricht klar für den Einsatz einer Gasheizung in einem Hotel. 
Der Komfort und die Versorgungssicherheit tragen ihr übriges dazu bei.

Vielseitiges Sortiment
Bösch ist seit Jahrzenten in diesem Produktbereich tätig und hat für jede Anwendung in der Hotellerie die richtigen  Produkte 
im Angebot. Ob kompakte Gas-Hochleistungsheizzentralen oder eine Kombination von Kessel und Brenner. Vom kleinen 
 Boutiquehotel bis zum großen Wellnessressort – die Gaskessel von bösch werden allen Anforderungen gerecht.

Effizient, sauber und sicher
Egal welche Leistungsklasse Sie benötigen, alle bösch Gaskessel arbeiten mit der aktuellsten Brennwerttechnologie. Dies 
bedeutet für Sie: Niedrigster Gasverbrauch bei sehr geringem Schadstoffausstoß.

Sollten Sie später einmal die Gebäudehülle sanieren, passt sich Ihr Gasgerät der neuen Situation an. Der Kessel fährt dann nur 
mit der Leistung, welche auch tatsächlich benötigt wird – er moduliert. Ein weiterer Grund, sich für einen bösch Gaskessel zu 
entscheiden.

 SPARSAM
98 % der eingesetzten Energie werden in Wärme umgewandelt

 RESSOURCENSCHONEND
Sehr saubere und umweltschonende Verbrennung

 VIELSEITIG
Kompakte Baumaße mit einfacher Einbringung, daher vorteilhaft in der Sanierung

 KOMFORTABEL
Höchster Komfort und sehr platzsparend, da kein Brennstoff gelagert werden muss

 EFFIZIENT
Durch den Einsatz von Brennwerttechnik sind erhebliche Einsparungen möglich
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HEIZEN MIT ÖL

Bei Sanierung oder Neubau der Heiztechnik in der Hotellerie finden Öl-Heizkessel optimale Bedingungen. Dabei setzt bösch 
bereits seit Jahren auf die effiziente Brennwertechnik. Dies bedeutet für Sie: Höchste Effizienz bei niedrigstem Verbrauch.

ÖL-BRENNWERT-HEIZZENTRALEN
Haben Sie wenig Platz oder ist die Einbringung nicht ohne größere bauliche Maßnahmen möglich? Dann sind Öl-Heizzentralen 
von bösch die richtige Wahl. Auch höhere Leistungen bis 100 kW sind dabei durch die Verwendung mehrerer miteinander 
verbundenen Kessel möglich.

ÖL-GROSSKESSEL
Gerade bei einem Wellnesshotel benötigen Sie sehr viel Wärmeenergie – steht doch der Komfort Ihrer Gäste im Vordergrund. 
Die dafür benötigte Wärme lässt sich sehr einfach mit den Öl-Großkesseln von bösch produzieren. Ein Heizkessel wird dabei 
mit einem Ölbrenner kombiniert. Leistungen von 65-1.000 kW sind dabei ohne Weiteres möglich. Auch hier haben wir sowohl 
die richtigen Produkte als auch jahrzehntelange Erfahrung.

 EFFIZIENT
Sehr einfache und kostengünstige Einbindung bei einer Hotel-Sanierung

 LANGLEBIG
Durch Verwendung von bewährten, langlebigen Komponenten und Werkstoffen wird eine  
maximale Lebensdauer und bestmögliche Ausfallsicherheit garantiert.

 RESSOURCENSCHONEND
Mit der neuesten Brennwerttechnik senken Sie Ihren Ölverbrauch

 PLATZSPAREND
Kompakte Baumaße mit einfacher Einbringung, daher vorteilhaft in der Sanierung

 NIEDRIGE BETRIEBSKOSTEN
Überschaubare Wartungskosten bei Ölkesseln
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ENERGIE GEWINNEN

SOLARANLAGEN
Solaranlagen lassen sich mit allen Wärmeerzeugern kombinieren. Sie können damit Warmwasser erzeugen oder auch die 
 Heizung bei der Erzeugung von Raumwärme unterstützen. Das Beste daran: Dies alles gibt es völlig kostenlos durch die 
 Energie der Sonne. Hotels haben in der Regel große Dachflächen, welche in vielen Fällen nicht genutzt werden. Schon der 
 Einsatz von kleineren Solarflächen macht sich schnell bezahlt. Sie produzieren dabei Wärme ohne jeglichen Ausstoß von 
Schadstoffen. Das schont die Umwelt – auch Ihre Gäste werden begeistert sein! 

PHOTOVOLTAIK-ANLAGEN
Mit Photovoltaik-Anlagen erzeugen Sie nicht nur Strom. Durch die Kombination von Photovoltaik mit einer oder mehreren 
Wärmepumpen produzieren Sie mit diesem Strom zusätzlich Wärme. Auch Elektro-Heizstäbe können mit Photovoltaik-Strom 
 betrieben werden. Diese unterstützen Ihre Wärmepumpe dabei, mit der höchsten Effizienz zu arbeiten. Ganz nebenbei können 
Sie an einem Sonnentag mit dem überschüssigen Photovoltaik-Strom auch noch Verbraucher Ihrer Wahl betreiben, wie z. B. 
eine Tankstelle für Elektroautos oder E-Bikes. Und auch hier – mit der Kraft der Sonne ist dieser Strom völlig kostenlos.

 KOSTENBEWUSST
Sie senken Ihre Energie- bzw. Betriebskosten massiv

 NACHHALTIG
Sie nutzen die Energie unserer Sonne und erzeugen dabei null C02-Emissionen

 BEGÜNSTIGT
Sie profitieren von Förderprogrammen des Landes oder des Bundes

 LANGLEBIG
Solaranlagen haben eine sehr hohe Lebensdauer und kurze Amortisationszeiten
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SPEICHERN

WÄRME SPEICHERN
Der Bedarf an Warmwasser in der Hotellerie ist enorm. Egal ob für Heizung oder Trinkwarmwasser. In jeder Situation erwartet 
der Gast ausreichend Warmwasser in der gewünschten Temperatur. Damit auch zu Stoßzeiten (in der Früh, nach Liftschluss) 
keinerlei Reklamationen kommen, bedarf es einer durchdachten Speicherlösung.

Perfekte Auslegung
Mit Speicherlösungen von bösch erfüllen Sie die hohen Anforderungen Ihrer Gäste. Dies natürlich hygienisch (Thema 
 Legionellen) und in der angeforderten Temperatur. Mit unseren Erfahrungswerten aus der Hotellerie sind wir in der Lage, die 
benötigten Mengen an Warmwasser zu berechnen und festzulegen. Unsere Ergebnisse fließen dann in die Systemplanung ein.

Zuverlässig und sicher
Egal ob Standard- oder Sonderlösung, ob Speicher, Puffer, Heiz- oder Trinkwarmwasser: In allen Bereichen können Sie sich auf 
uns verlassen. Wir kennen Ihre Anforderungen aus vielen realisierten Hotel-Projekten und Sie profitieren von unserer  langjährigen 
Erfahrung.

 KOMFORTABEL
Ihre Gäste haben immer genügend Warmwasser in der richtigen Temperatur zur Verfügung

 KOSTENSPAREND
Durch die Verwendung von hochwertigen Speicher-Isolierungen senken wir Ihre Kosten bei der Warmwasserspeicherung

 SICHER
Wir verwenden nur Materialien, welche auch hygienisch unbedenklich sind

 FLEXIBEL
Unsere Speicher können mit allen bösch-Wärmeerzeugern kombiniert werden
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KÜHLEN & KLIMATISIEREN

Wir bieten flexible und anpassungsfähige Lösungen für Ihren speziellen Bedarf. Ihre Gäste fühlen sich wohl, geben ihre positi-
ven Eindrücke weiter und werden vielleicht sogar Stammkunden.

Individuell und sparsam
Die gewünschte Raumtemperatur kann vom Gast individuell und komfortabel am Bedienungspanel – auf Wunsch sogar mit 
„Touchscreen“ – eingestellt werden. Unsere Klimageräte der Marke Samsung sind hochmodern und arbeiten extrem sparsam 
und leise. Alle Systeme lassen sich im Kühl- und Heizmodus betreiben.

Flexibel und ökologisch
Wird noch mehr Flexibilität gewünscht, ist sogar eine gleichzeitige Ausführung beider Funktionen möglich – Wärmerückgewin-
nung inklusive. Spezielle Ausführungen dieser Systeme erlauben auch eine GEOTHERMISCHE ANWENDUNG als erneuerbare 
Heizquelle und zeigen sich so äußerst umweltfreundlich. Bei Einsatz der optional erhältlichen Hydro-Einheit kann zusätzlich bis zu 
80° C heißes Wasser für Heizungs- und Brauchwasser produziert werden und somit Platz, Energie und Geld gespart werden.

 BEHAGLICH
Das konstante Halten der vorgewählten Temperatur gewährleistet ein behagliches Raumklima  
in den Gästezimmern und allen anderen Räumlichkeiten

 KOMFORTABEL
Einfache Bedienung, individuell durch den Gast oder zentral

 MARKENQUALITÄT
Ausgereifte Geräte vom weltweiten Technologieführer Samsung

 UMWELTBEWUSST
Der sparsame Betrieb und das umweltfreundliche Kältemittel R-410A sorgen für eine gute Ökobilanz

 FORMSCHÖN
Verschiedene Designlinien und Ausstattungsvarianten passen sich an jedes Interieur an
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LÜFTEN

„365 Tage Luftkurort“, dass verspricht eine Komfortlüftung von bösch. Erholsamen Schlaf durch frische und gefilterte Luft in 
Ihrem Hotelzimmern, denn Pollenbelastung und Feinstaub gehören der Vergangenheit an. Besonders bei Straßenlage können 
die Fenster geschlossen bleiben und Ihre Gäste haben höchste akustische Qualität und zusätzlich eine Komfortsteigerung 
durch beste Luftqualität.

Bedarfsgerechter Einsatz
Die Nutzung der Räumlichkeiten ist besonders im Hotelbereich nicht eindeutig definierbar. Daher passt sich die intelligente 
Steuerung der Komfortlüftungsgeräte immer an den Bedarf an. Es wird nur in dem Ausmaß gelüftet, wie unbedingt erforder-
lich. Bei Abwesenheit reduziert sich die Luftmenge auf eine Grundlüftung und spart somit Energie.

Schön und effizient
Neben dem exklusiven Design beeindrucken die Lüftungsgeräte von bösch auch mit höchster Effizienz, wissenschaftlich 
bewiesen durch höchste Stromeffizienz und besten Wärmebereitstellungsgraden. Daher tragen unsere Geräte auch dem 
 ökologischen Trend in der Hotellerie Rechnung.

Zentrale Steuerung
Besonders die zentrale Systemlösung von bösch findet im Hotel Anwendung. Von zentraler Stelle können alle Zimmer 
 eingestellt, ausgelesen und an den Bedarf angepasst werden. Auch der jährliche Wartungsaufwand beschränkt sich auf das 
Zentralgerät (z. B. Filterwechsel), die Zugänglichkeit anderer Räumlichkeiten ist dadurch nicht erforderlich und ein uneinge-
schränkter Betrieb wird gewährleistet.

 KOMFORTABEL
Automatische Luftmengenanpassung an die Nutzung

 GESUND
Gefilterte, frische Luft. Keine Probleme mit Pollen- und Feinstaubbelastung, keine Zugluft

 LANGLEBIG
Dauerhaft hervorragende Akustikwerte

 ENERGIESPAREND
Geringe Betriebskosten durch hohe Wärmebreitstellungsgrade und beste Stromeffizienz

 ÜBERSICHTLICH
Auslesung aller relevanten Daten von zentraler Stelle

 INTELLIGENT
Regelung der eingestellten Volumenströme mit hoher Genauigkeit



18

GEBÄUDE AUTOMATISIEREN

Die Gebäudeautomation von bösch sorgt für den effizienten und reibungslosen Betrieb aller Anlagen in Ihrem Hotel und 
 garantiert somit höchsten Komfort für Sie und Ihre Gäste.

Konzentration auf den Gast
Unser System arbeitet völlig automatisch im Hintergrund nach Ihren Vorgaben. Die Notwendigkeit von manuellen Eingriffen 
wird hierdurch stark reduziert und Sie können sich somit voll und ganz auf Ihre Gäste konzentrieren.

Individuelle Lösung
Je nach Anforderung können wir unterschiedlichste Geräte und Komponenten in unsere Automatisierungstechnik integrieren. 
Ganz nach Kundenwunsch realisieren wir eine Anbindung an Ihre Heizung, Klimaanlage, Lüftung, Schwimmbadklimatisierung 
oder an Ihr Fidelio System. All diese unterschiedlichen Systeme sind dann für Sie über eine zentrale Bedienoberfläche steuerbar.

Automatische Störungsmeldung
Kommt es zu einer Störung, so wird diese sofort erkannt und an der Bedienoberfläche wird ein Alarm angezeigt. Optional kann 
eine Störung auch als Email oder SMS gemeldet werden. Störungen werden somit frühzeitig erkannt und können schnellst-
möglich behoben werden.

 EFFIZIENT
Unsere Automatisierungstechnik verbindet alle Anlagen in Ihrem Hotel zu einem optimalen Gesamtsystem

 ÜBERSICHTLICH
Benutzerfreundliche und einfache Bedienung und Steuerung des gesamten Systems über eine zentrale Oberfläche

 INTELLIGENT
Erst die Verknüpfung aller relevanten Komponenten garantiert einen sicheren und effizienten Betrieb des gesamten Systems
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KUNDENDIENST

Das umfangreiche Service-Angebot von bösch überzeugt. Die regionale Verfügbarkeit unseres Kundendienstes garantiert 
Ihnen ständige Erreichbarkeit, Kostenersparnis, kurze Wege und gesteigerten Komfort.

Persönliche Betreuung
Mit sinnvollen Serviceleistungen erfüllen wir Ihre Erwartungen. Die einfache und rasche Kontaktaufnahme mit unseren 
fachkundigen Mitarbeitern in ganz Österreich ist der erste Schritt in Richtung Problemlösung: Beim Gespräch mit unseren 
Disponentinnen am Telefon brauchen Sie kein produktspezifisches oder technisches Know-how. Die geschulten Mitarbeiter im 
Service verfügen über eine langjährige Erfahrung in der Heizungsbranche und agieren kompetent, schnell und zuverlässig.

Vor Ort und einsatzbereit
Die regionale Verfügbarkeit sorgt nicht nur für eine reibungslose Abwicklung aller Angelegenheiten, unsere Kundendienstfahr-
zeuge führen darüber hinaus alle gängigen Ersatzteile mit. Zusätzlich zu unserem „fahrenden Lager“ stellen wir die Nachliefe-
rung von Ersatzteilen innerhalb von 24 Stunden sicher.

Individuelle Dienstleistungen
Von der Inbetriebnahme bis hin zur Heizraumbetreuung: Mit unseren Servicepaketen profitieren Sie von noch mehr Sicherheit 
und sparen zusätzlich Geld. Vom Basispaket Economy bis zum Sorglospaket Premium – als Kunde von bösch erhalten Sie 
den besten Service, auf Ihre Bedürfnisse abgestimmt. Unsere Dienstleistungen lassen sich im Vorfeld genau kalkulieren und 
sorgen somit für mehr Transparenz. Wir sind an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr erreichbar und einsatzbereit.

Laut KVA der beste Kundendienst Österreichs
Der Kundendienstverband Österreich (KVA) ist die einzige branchenunabhängige Plattform für Service in  
Österreich. Bei einer 2014 vom KVA durchgeführten Umfrage erhielt der bösch-Kundendienst Bestnoten  
und damit den Service Award in Gold verliehen. Vertrauen auch Sie dem besten Kundendienst Österreichs.

 ERREICHBAR
Unser Kundendienst ist täglich und rund um die Uhr erreichbar und einsatzbereit

 SCHNELL
Im Durchschnitt reagieren wir in drei Stunden, die wichtigsten Ersatzteile führen unsere Techniker stets im Auto mit

 ZUVERLÄSSIG
Die meisten Störungseinsätze können bei der ersten Anfahrt erledigt werden

 REGIONAL
Wir sind mit über 230 Mitarbeitern im Kundendienst immer in Ihrer Nähe

 INDIVIDUELL
Wählen Sie aus verschiedenen Paketlösungen oder stellen Sie ein maßgeschneidertes Paket zusammen

 SICHER
Gut gewartete Geräte funktionieren zuverlässig und sparsam

KUNDENDIENST VERBAND ÖSTERREICH
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Unser bösch-Partner berät Sie gerne. 
Vereinbaren Sie einen unverbindlichen Termin.

DER PARTNER IHRES VERTRAUENS

Walter Bösch GmbH & Co KG 

6890 Lustenau, Industrie Nord 12 

T 05577 / 8131 

info@boesch.at 

www.boesch.at

Tirol 
6020 Innsbruck, Valiergasse 60 

T 0512/268820-0

Salzburg  
5101 Bergheim/Salzburg, Oberndorferstr. 16 

T 0662/454509-0

Oberösterreich 

4060 Linz/Leonding, Gerstmayrstr. 44 

T 0732/672186-0

Wien, Niederösterreich, Burgenland 

1230 Wien, Eitnergasse 5a 

T 01/8659536-0

Steiermark 

8045 Graz/Andritz, Neustiftweg 19 

T 0316/691701-0

Kärnten 

9020 Klagenfurt, Schaußgasse 5 

T 0463/318960-0


